Beyond Profit.




Gewinne sichern.

Gewinne erhohen.




Das genau wird aber
Immer schwieriger!




Verschlechterung der Gewinnaussichten

Immer mehr Anbieter, Produkte und ,, Marken”

Wettbewerb um Regalplatze, Kunden und Fachkrafte
wird immer harter

Inlandsmarkte zunehmend gesattigt

Produkte immer haufiger austauschbar
Zunehmende Burokratie und Rechtsvorschriften
Vorherrschaft von Einkaufern und Controllern
Demographische Entwicklung in Deutschland

Folgen der Finanz- und Eurokrise...
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Und auf Verbraucher-/Kundenseite ...

Naivitat und verandertes Kaufverhalten einerseits
(junge Generationen)

Misstrauen und , Nase-voll“-Mentalitat andererseits
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Was also tun,

um die
Gewinnerfordernisse
auch in Zukunft

ZU realisieren?




Die Gewinnformel

Der betriebswirtschaftliche Ansatz:

Gewinn(v.St.) = Absatzmenge x Abverkaufspreis - Kosten




Option 1:

Kosten senken - Gewinn steigt
Gewinn (v.St.) = Absatzmenge x Abverkaufspreis - Kosten

Wird schon seit Jahren gemacht.

Prozessoptimierung
Fertigungsverlagerung
Outsourcing
Einkaufsoptimierung
Personalabbau
Leiharbeit...

= Da ist meistens nicht mehr viel drin
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Option 2:

Preise erhndhen = Gewinn steigt
Gewinn (v.St.) = Absatzmenge x Abverkaufspreis - Kosten

Funktioniert in Kauferméarkten kaum.
Wettbewerb sorgt flr eher niedrige Preise.

In vielen Branchen herrscht reiner
Preiswettbewerb (z.B. Mobel).

Preiswettbewerb ist ruinos,
nur Grof3e uberleben.

In regulierten Markten kaum maoglich

Hohere Preise fuhren i.d.R. zu sinkender
Nachfrage

- Da geht leider meistens nichts
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Option 3.

Mehr verkaufen = Gewinn steigt
Gewinn (v.St.) = Absatzmenge x Abverkaufspreis - Kosten

Im Inland gibt es selten noch Potenzial.
In meisten Branchen sind Markte gesattigt.
Es herrscht Verdrangungswettbewerb.

Mehr verkaufen geht haufig nur Gber
niedrigere Preise.

Absatzausweitung im Ausland bedeutet
hohe Investitionen und Komplexitat
(interkulturelle Kompetenzen, Prozesse,
Organisation, Gesetze, neue Partner, etc.)
und birgt Wahrungsrisiken

- Das ist langwierig und schwierig
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Fazit?

Die klassischen
betriebswirtschaftlichen
Moglichkelten sind
zunehmend ausgeschopft !
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Die Gallup-Studie

Seit Jahren Umfragen unter deutschen Arbeitnehmern

Arbeitnehmer alter 18 Jahre

2011 wurden weitere 1323 Arbeitnehmer befragt,
iIn Summe mittlerweile > 1 Mio. Interviews

Ergebnisse sind fur deutsche Wirtschaft reprasentativ

Frage: Wie denken Sie, sieht’'s aus bei den deutschen
Unternehmen mit der Mitarbeiterzufriedenheit?

Leider besonders kritisch.
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3 Mitarbeiter-Typen

Mitarbeiter/innen
mit hoher
emotionaler
Bindung zum
Arbeitgeber

Loyal

Produktiv
Motiviert
Engagiert
Ideenreich

Ehrlich

Zufrieden bis stolz

Mitarbeiter/innen
mit geringer
emotionaler
Bindung zum
Arbeitgeber

Dienst nach Vorschrift
Produktiv
Durchschnittlich
engagiert

Dem Unternehmen
nur eingeschrankt
verpflichtet

Mitarbeiter/innen
ohne
emotionale
Bindung zum
Arbeitgeber

* Arbeiten aktiv

gegen Interessen des
Unternehmens
Innerlich gekundigt
Unzufrieden, frustriert
Meckern, torpedieren
Veranderungsresistent

Beyond Profit



Die Gallup-Studie

Ergebnisse des sog. Engagement-Index
Deutschland 2011:

70% [4,8 Mio] [21,5 Mio] [7,8 Mio]
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Innere Kundigung

kostet
die deutschen

Unternehmen
jahrlich ca.
125 Mrd. Euro!




® - Mitarbeiter
haben 70% mehr
Fehlzeiten wie

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
bringen 67%
weniger ldeen/
Innovations-
kraft ein als

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
verursachen
34 - 40% mehr
Fluktuation als
- Mitarbeiter




FUr ein
Unternehmen
mit 500 MA
entstehen
dadurch pro Jahr
1,2 Mio. € Kosten
alleine durch
Fluktuation.




Anders gesagt:
schon 5%
weniger @

und dafur

5% mehr ©
spart

ca. /5.000 €
pro Jahr !




® - Mitarbeiter
verursachen
27% mehr
Schaden durch
Schwund als

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
sind zu
49% mehr an
Arbeiltsunfallen
beteiligt als

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
liefern zu 60%
schlechtere
Qualitats-
zahlen ab als

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
empfehlen
73% seltener
Produkte des
eigenen Arbeit-
gebers als

- Mitarbeiter




® - Mitarbeiter
empfehlen zu 74%
Ihr Unternehmen
weniger als
Arbeitgeber an
Freunde/Bekannte

(Fachkraftemangel! Standortnachteile?)




- Mitarbeiter
bringen
18% mehr
Produktivitat
und 16% mehr
Rentabilitat als
® - Mitarbeiter




Was sind
die Ursachen?

Erstens:
die FUhrungskrafte.

Wir haben zu
wenige gute.




56 - 83% der Mitarbeiterzufriedenheit -
und damit auch der Bindung an den Arbeitgeber -
hangt von der direkten Fuhrungskraft ab!

(http:/lwilsonlearning.com/images/uploads/pdf/employee_satisfaction_en.pdf

Jeder 2. Mitarbeiter/in sagt,
dass er/sie unter einem besseren
Vorgesetzten bis zu 60% effektiver

arbeiten wurde!
(Financial Times Deutschland, 16.4.2012)

45 % der Mitarbeiter/innen ohne Bindung
wurden ihren direkten VVorgesetzten
umgehend entlassen,

hatten sie die Moglichkeit dazu.
(Gallup-Studie, 9.5.2012)
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Was sind
die Ursachen?

weitens:

Fehlende Werteorientierung
und keine

zielfUhrende Unternehmenskultur.




Was passt denn nicht?

Mitarbeiter/innen wollen hauptsachlich
» Den Sinn lhrer Arbeit erkennen

» Transparenz und Offenheit erleben

» Anerkennung fur Leistung bekommen
» Vertrauen erhalten

» Gefuhrt und akzeptiert werden

» Fair und gerecht behandelt werden

» Fehlverhalten sanktioniert sehen

» Werte-voll gefuhrt werden

» Orientierung und klare Ziele haben.
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Ehrlichkeit und Wertschatzung
wird immer wichtiger
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Nicht einmal jede zweite Fuhrungskraft (44%)
kennt die Unternehmensziele,
33% der Fuhrungskrafte

sind sie gar nicht bewusst!
(Stepstone-Studie, Februar 2012)

82% der Fuhrungskrafte
beschaftigen sich maximal
nur in 5% ihrer Arbeitszeit

mit Personalfuhrung.
(KP2-Studie, n=400 Fuhrungskrafte)

Unser System befdrdert gute
Fachexperten und Sachbearbeiter
zU VVorgesetzten, soziale Kompetenz
und Lust auf Menschenfuhrung
werden nicht priorisiert.
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Zufriedene Mitarbeiter/innen sind der kritische Erfolgsfaktor Nr. 1
fur zufriedene Kunden und nachhaltige Gewinnerzielung.
Sie erhohen die Produktivitat und Rentabilitat zweistellig.

Voraussetzung sind

- qualifiziertere Fihrungskrafte mit Freiraum und Lust zum Fuhren

- eine an klaren Werten orientierte, ldentitat und Vertrauen
schaffende Unternehmenskultur.

Das Leitinstrument von Fuhrung und Werte-orientierter Kultur heif3t
Kommunikation. Ein griffiges, kontinuierlich kommuniziertes und
inszeniertes Leitbild ist die Grundlage fur eine Wertekultur.
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Beyond Profit

Kunden erfolgreich machen
Das Ziel unserer Arbeit ist es, unsere Kunden

in ihrem Umfeld erfolgreicher zu machen,

Exzellente Qualitat liefern
Sowohl bei der Arheit filr unsere
kunden, als auch bei Erarbeitung

interner Themen steht dis
hochwertige Qualitat der

Ergebnisse im Vordergrund
unserer Berndhungen,

Yertraulichkeit wahren
Unsere Kunden profitieren von
den breiten Erfahrungen unserer
Berater bei verschiedenen
kunden. Zu jeder Zeit wird dabei
absolute Vertraulichkeit von
Kundeninfarmationen gewahrt.

Wir sind
ein Team!

Orientierung
am Markt

Dem Kunden
verpflichet

Zuverldssigkeit garantieren
Vereinbarungen sind stets
einzuhalten, Ist diss einmal nicht
maaglich, so ist eine offens und
zeitnahe Kommunikation unbe-
dingt zu fihren,

Integritdt leben
unser Handeln richtet sich nach
ethischen Werten und Prinzipien.
Dazu gehbren neben unseren
Unternehmenswerten die
Aufrichtigkeit gegeniber
unserem Umfeld, Yertrauens-
wirdigkeit und der respektvalle
Urmgang mit Anderen auf
Augenhihe,

Kompetente
Dienstleistung

Organisations-
Entwickelung

K ooperativer
Fithrungsstil

Qualitat
an erster
stelle




Ca. 85% der Unternehmen in Deutschland haben ein Leitbild, in dem
zentrale Werte und gewunschte Verhaltensmalistabe postuliert sind,
u.a. mit Satzen wie ,Unsere Mitarbeiter sind unser hochstes Gut"...

Die Aussagen der Leitbilder sind oft sehr generisch, damit austauschbairr,

wenig Unternehmens-spezifisch, abstrakt und weit von der erlebbaren
Realitat entfernt.

Ublicherweise thematisierte Werte/Verhaltensappelle sind:
» Kundenorientierung

» Mitarbeiter als wertvolles Gut

» Umwelt und Nachhaltigkeit

» \erantwortung

» Erfolg, Wirtschaftlichkeit

» Innovation, Zukunft, Fortschritt

» Qualitat

» Gesellschaftliche Verantwortung
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So hilft es wenig!

85 % der Arbeithehmer wissen zwar, dass es in ihrem Unternehmen ein Leitbild
gibt, aber nicht einmal jeder Zweite kennt wenigstens halbwegs die
wesentlichen Inhalte/Aussagen davon!

Nur 32% der Mitarbeiterinnen sagen,
dass das aktuelle Leitbild ihre Arbeits-
leistung und -stimmung positiv
beeinflussen wurde.

Die meisten Leitbilder erschopfen sich

in Hochglanz-Broschiren und liegen

in den Schreibtischschubladen — es fehlt
jegliche Verbindlichkeit, es gibt keine
konkrete Umsetzung in die Tagesarbeit

und die definierten Werte werden im
Unternehmen nicht vorgelebt —

von den Fuhrungskraften schon ‘mal gar nicht.
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Die Personalabteilung, HR?
Die Mitarbeiter selbst?

Die FUhrungskrafte?

Das Management/die Leitung?

Die Werbeabteilung?

Die interne Kommunikation?
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Gefordertsind AL L EundJ E D E R ! Der Einzelne zahlt.
Nicht eine Abteilung oder eine Funktion oder ein Instrument.

Zu vorderst: Die Unternehmensleitung
- Ernsthaft wollen, vorleben, einklagen, konsequent sein

Dann: Die Fihrungskrafte
- Vorleben, umsetzen, einklagen, konsequent sein

Die Mitarbeiter/innen und der Betriebsrat
- Fordern, praktizieren, Feedback geben

HR
- Rahmenbedingungen schaffen und umsetzen

Die Kommunikation
- Informieren, emotionalisieren, aktivieren, Dialoge schaffen
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Beil lhnen?

Wissen Sie, welche Werte lhren Mitarbeiter/innen \
— und FUhrungskraften wichtig sind?

Passt Ihr reales Wertesystem zu lhren
Ansprichen, Zielen und Zukunftsplanen?
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Werte-orientierte Kommmunikation ist fur eine
erfolgreiche Zukunft elementar

Kommunikation ist das wichtigste
Instrument im Wettbewerb.

Sie muss Treiber und Schmiermittel
zwischen allen Betelligten sein,

von auflden nach innen,

vom Unternehmen zum Markt,

von oben nach unten,

von der Basis zur Spitze,

von der Zentrale zur Filiale,

von der Tochter zur Mutter.

Kommunikation muss Werte
vermitteln, harmonisieren, pflegen
und griffig, erlebbar inszenieren.
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Wie muss Kommunikation sein, nach auflien —
und Im Inneren ganz besonders?

Stetig und langfristig
Multikanalig

Involvierend

Emotional gezielt
Partizipativ

Konstruktiv kritisch
Direkter, unpolitischer Klartext
Offen, ehrlich, authentisch
Transparenz schaffend
Vertrauenswurdig

Starke Bildkonstanten
Knapp und verstandlich
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Die 3 haufigsten Fehler !

» Fehlende Professionalitat
macht jemand ungelernt
und/oder nebenbei ,so mit*

» Einbahnstrallenkommunikation
Beschallung und Verkindigung
statt Einbindung und Dialog

» Schonwetterkommunikation
Kritisches wird unterdrickt,
. Mann-sind- wir-toll“
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Aber, es gibt

auch gute Beispiele,
jenseilts von

leerem Gerede

und billigem
Marketing-Getose.




Beispiel Klartext im Leitbild

Das brauchen wir nicht:

Ezoismus. |Jeder hat das Recht, seine eigenen
Interessen zu verfolgen, solange das nicht zu
asten Dritter oder der HAW-Gemeinschaft geht.
Sture Egoisten stiren und sind kulturelles Gift.
Eine starke HAW=-Gemeinschaft lasst sich das
nicht gefallen und wird gegebenenfalls auf eine

Verhaltensdnderung hinwirken.

Angemessene Toleranz. Minderleistung spornt
uns besaonders an, Minderleister fordern und
motivieren wir zur verstirkten Teilhabe. Wer Leis-  Unaulfrichtigkeit. Liigen und Halbwahrheiter
tung nachhaltig nicht erbringen will, dem helfen lehnen wir ab. Sie enttduschen Vertrauen nach-
wir im eigenen Interesse, sich neu zu orientieren.  haltig und gebiren Misstrauen. In der HAW-Ge-
meinschaft verurtellen und bekdmpfen wir jede
Form von Unaufrichtigkeit und fordern jeden auf,
sie nicht zu tolerieren. Glaubwiirdigkeit ist im
Miteinander einer Gemeinschaft unverzichtbar.
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Werte verbindlich kommunizieren

Dazu verpflichten wir uns - jeder Mitarbefter mit eigenem Namen.

Mehr Informationen

Die Grundwerte-Erkldrung als POF
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Betroffene zu Beteiligten machen,
Kommunikation durch Involvement beim
Mitarbeiteraktienindex beim Schindlerhof

Jeder Mitarbeiter wird als Aktie gesehen, deren Kurswert er/sie durch seine
Leistung und sein Verhalten beeinflusst. Der Aktienwert aus rund 20 Indikatoren
zusammen, darunter Einreichen von ldeen, Mitarbeit an Projekten,
Punktlichkeit, Fehlerquote, Krankheitstage,
Arbeiten mit einem Zeitplansystem oder
Weiterbildung. Basis sind Transparenz,
Offenheit und Ehrlichkeit bei Mitarbeitern
und Fuhrungskraften.

Jeder Index fliel3t auch in den jeweiligen
Teamindex eines Mitarbeiters ein. Somit
beeinflusst jeder Mitarbeiter auch direkt
und unmittelbar den Kurswert seines
Teams — sei es negativ oder positiv.

Mit diesem Konzept von 2002 wurde der Schindlerhof dreimal
als ,,Great Place to Work" ausgezeichnet.
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Beispiel Aktivierung zu einer MA-Befragung
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Beispiel Offenes Feedback
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Beispiel Offenes Feedback

Folgemallnahme:
Vorgesetztenbeurteilung,
Feedbackrunden

Folgemalinahme:
RegelmaRiges Friihstlick
GF +5 MA

Folgemalinahme:
Kummerkasten bei GL,
Ombudsperson
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Es I1st nicht genug,
ZU wissen —
man muss es auch anwenden.

Es ist nicht genug,

zU wollen,
man muss es auch tun!
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